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MINUTA DE EDITAL DE LICITACAO N° 031/2018
PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018
Tipo Menor Prego

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora
e local abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentacdo e propostas de
empresas que pretendam participar do Pregdo Presencial n® 025/2018, do tipo MENOR PRECO, regido
pela Resolugdo Senac n° 958/2012, legislacédo correlata e demais exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverao ser
entregues & Comissdo de Licitagdo, reunida em sessdo publica no local, data e horario abaixo
definidos:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do SENAC/RN, localizada na Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030.

DATA DA ABERTURA: 17 DE AGOSTO DE 2018 AS 09 HORAS E 00 MINUTOS.

1. OBJETO.

1.1 Contratagdo de empresa especializada em outsourcing de impresséo, cdpia e digitalizacao
com sistema de bilhetagem, para atender o Departamento Regional do Senac/RN, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATAGAO.

2.1 O valor maximo anual estimado para a contratagdo do objeto desta licitagdo é de R$
154.560,00 (cento e cinquenta e quatro mil quinhentos e sessenta reais).

3. IMPUGNAGAO AO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E AVISOS.

3.1 Até o 3° (terceiro) dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas
(considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira), qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do presente pregdo através de
correspondéncia enderegada a Comissao de Licitagdo do Senac ou via e-mail.

3.2 Os pedidos de esclarecimento ou impugnagdes referentes ao presente procedimento deverao
ser enviados por escrito: via e-mail: cpl@rn.senac.br, correios ou entregues pessoalmente a Comissao
de Licitagdo, localizada na Administragdo Regional do Senac/RN: Rua Sao Tomé, n° 444, Cidade Alta,
CEP 59.025-030, Natal/RN.

3.3 Cabera a Comisséo de Licitagdo do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracéo
deste Edital e pela area técnica, decidir sobre a peti¢do no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados de
seu protocolo e recebimento (considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de sequnda-feira a
sexta-feira).
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Acolhida—a peticdo contra o ato convocatdrio, constatando-se que as alteracdes afetardo a
utacao das propostas, sera designada nova data para a realizacdo do certame, mediante
copunicacao no site http://www.rn.senac.br/licitacao.

3.5 N&o sendo formulados esclarecimentos e/ou informacbes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos sao
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagéo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagéo
posterior, tal como alegacdo de desconhecimento e/ou duvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacdo das condi¢oes estabelecidas neste Edital.

3.6 As questbes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. Peticbes apresentadas fora do prazo serdo
desconsideradas.

4, PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

4.1 A presente licitagdo sera regida pela Resolu¢do Senac n°® 958, de 18 de setembro de 2012,
disponivel para consulta no site do Senac:

http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac 9582012.pdf.

4.2 Poderao participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitagédo e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao.

4.3 N&o poderdo concorrer neste certame:

4.3.1 Consdrcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

4.3.2 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas de participar em licitagdo
realizada pelo Senac/RN;

4.3.3 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas temporariamente de participagéo
em licitagdo ou impedidas de contratar com a Administracdo Publica;

4.3.4 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam inidoneas perante a Administra¢do Publica;

4.3.5 Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugdo ou
liquidacéo;

4.3.6 Pessoas Juridicas que tenham sbcios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes do Senac/RN.

44 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e
se verifique em face da presente licitagdo a ocorréncia de condigdes impeditivas e/ou vedagdes para o
eu enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei
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Complementar n®123, de 14 de dezembro de 2000, a mesma devera considerar-em-sua proposta as
congdiedes tributarias oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragao do futuro Contrato.

4/5 N&o seréo aceitos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato fundamentados
na alteracdo de regime tributério, decorrente de mudanga de enquadramento, devendo o Contratado
arcar com eventuais custos inerentes a esta alteracao.

4.6 Seréo aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s)
e empresa(s) de pequeno porte que utilizar(em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2000, tanto na licitagdo como na execugdo do contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representacdo ao Ministério Publico para apuracdo de eventual pratica de crime.

47 A empresa que fizer falsamente as declaragdes mencionadas para participagdo nesta
Licitagéo incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do
Caodigo Penal, sem prejuizo das demais sang¢des penais, civis e administrativas cabiveis.

5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1 Os envelopes “Proposta” e “Documentag@o” deverdo ser entregues no local definido no
preambulo deste Edital, até a data e o horario estabelecidos, quando entdo encerrar-se-a a fase de
recebimento dos envelopes.

5.2 Sera permitido o encaminhamento dos envelopes por via postal, desde que respeitados o
recebimento no local, a data e a horario estabelecidos no predmbulo deste Edital.

5.3 Os envelopes deverdo ser separados, fechados e rubricados no fecho, contendo em suas
partes externas e frontais, em caracteres destacados, além da razdo social e do CNPJ do licitante, os
seguintes dizeres:

PROPOSTA - ENVELOPE N° 1

PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 2

PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.
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6. CREDENCIAMENTO.

: A sessao publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com
edenciamento dos participantes, que deverdo apresentar a documentacgéo solicitada.

6.2 As empresas interessadas em participar do certame deverdo estar representadas por
credenciados com poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao certame.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, o estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrados na junta Comercial ou, tratando-se de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura,
o0s quais deverao estar autenticados;

6.3.2 Tratando-se de procurador, a procuragé@o por instrumento publico ou particular, da
qual constem poderes especificos para formular lances, negociar prego, firmar declaragdes, interpor
recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao presente
certame, conforme modelo de credenciamento (Anexo Ill), acompanhada do correspondente
documento, dentre os indicados no item anterior, que comprove 0s poderes do mandatario para a
outorga, em original ou devidamente autenticada.

6.3.3 O representante legal da empresa e o procurador deverdo identificar-se, exibindo
documento oficial que contenha foto.

6.4 Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um deles
podera representar apenas uma empresa.

6.5 A ndo apresentacdo ou incorre¢do dos documentos de credenciamento acarretara o nao
reconhecimento do representante da licitante, ficando o mesmo impedido de atuar nos procedimentos
do presente certame, embora ndo seja negado a empresa o direito de participar da licitacao.

6.6 As microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condi¢cdes de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2000 deverdo apresentar a Declaragdo constante
do Anexo V, Documento 4, juntamente com os documentos relativos ao credenciamento.

6.7 Na auséncia da Declaragdo e para fins de comprovagdo da condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd aceito 0 documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo
informar a referida condi¢do ou, ainda, declaragao preenchida de proprio punho, elaborada e assinada
pelo representante legal ou o procurador presente na sessao.

1. SESSAO DE ABERTURA

7.1 Encerrada a fase de credenciamento, sera iniciada a entrega dos envelopes contendo
propostas comerciais, documentos de habilitacdo, que estardo fechados e separados, conforme
especificagdes contidas neste instrumento.
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7.2 Caso algum licitante, por qualguer motivo, esteja impossibilitado de fazer a entrega ncial
dog envelopes através de seus empregados ou representante credenciado ou por meio de mensageiro;
pbdera fazé-la via Correios, com registro, devendo, nesta situacio, chegarem ao destino até o dia,
orario e local fixados no preambulo deste Edital.

7.3 A Comissdo de Licitagdo ndo se responsabiliza por envelopes que néo constem o
enderegcamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo
que no SENAC - AR/RN, bem como pelos que chegarem apés a data e hora de abertura do certame.

74 Aberto o primeiro envelope de proposta, estara encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

7.5 Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de HABILITACAO em um
unico momento, em face do exame das Propostas de Pre¢o apresentadas, os envelopes nao abertos
ficardo em poder da Comisséo de Licitagdo até a data e horario marcados para prosseguimento dos
trabalhos.

8. PROPOSTAS DE PRECOS: ENVELOPE 1.

8.1 Na presenca dos proponentes presentes serdo abertas e examinadas as propostas de
pregos.

8.2 A proposta de pregos (Anexo Il) devera ser apresentada impressa, em 2 (duas) vias, em

lingua portuguesa, em papel timbrado da empresa, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada e
assinada pelo titular da licitante ou por seu representante legalmente habilitado. A Proposta devera
conter:

8.2.1 A razéo social do Proponente, endereco completo, telefone, CNPJ e “e-mail” e, devera
ainda, fazer mencg&o do nimero do certame;

8.2.2  Indicagdo dos precgos unitario (da pagina); mensal, anual (dos itens) e global
(do lote), em reais, expressos em algarismo, sem dupla alternativa ou qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, sendo que 0s mesmos nao poderao ultrapassar os
valores de referéncia dispostos no presente Edital e seus Anexos (Anexo I), sob pena de
desclassificagao.

8.2.3 Indicagdo para cada item do Lote do tipo, marca, modelo e referéncia dos
equipamentos que serdo disponibilizados ao Senac/RN.

8.24 Indicagdo do prazo de validade da proposta n&o inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data da abertura do envelope de proposta.

8.3 Na proposta de preco apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execucdo do objeto, inclusive quanto a
incidéncia de quaisquer tributos, contribuicbes ou obrigagdes decorrentes da legislagao trabalhista,
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a, fiscal-eprevidenciaria, e, ainda, custos referentes a implantagdo, se—for_o caso, como:
aedo de profissionais, mao de obra, seguro, alimentacdo e hospedagem.

A apresentacgdo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

8.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
quanto as descri¢des e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

8.4.2 Aceita as clausulas e condigdes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

8.4.3 Tem condicdes e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e
especificagdes constantes da proposta de prego.

9. HABILITAGAO: ENVELOPE 2.
9.1 O envelope destinado a Habilitagdo devera conter:

9.1.1 Habilitagao Juridica:

9.1.11 Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de eleicdo de seus administradores. Os documentos em apre¢o deverdao estar

acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

9.1.1.3 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

9.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.1.2.1 Prova de inscricdo do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ;

9122 Certidao Negativa de Débitos — CND, para com a Seguridade Social — INSS
(Certiddo Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

9123 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco — FGTS;

91.24 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:
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a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributes e Contribuicoes
erais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil - RFB~{Certiddo
ificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

b) Fazenda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido
expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que
seja contemplado o referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certidao de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas
certidbes que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de
forma especifica desde que seja contemplado o referido tributo.

9.1.25 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do
o Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de
maio de 1943.

9.1.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos Ultimos 02 (dois) anos.

9.1.4 Qualificagao Técnica:

9.14.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu e implantou, a contento,
solugéo de prestacao de servigo de outsourcing de impressao, copia e digitalizagao com sistema
de bilhetagem, compativel com o objeto deste Edital, com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
da quantidade de equipamentos descritos no respectivo Termo de Referéncia, conforme modelo
sugerido no Anexo V, Documento 5.

9142 Comprovagao de o Proponente possuir, na data da entrega da proposta, no
minimo, 1 (um) Técnico em Informética com registro no CREA ou outro profissional técnico com
habilitagao reconhecida pelo CREA.

9.14.21 A comprovagao de vinculo do profissional com a Proponente podera ser feita
mediante a apresenta¢ao de um dos seguintes documentos:

9.14.22 Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do profissional, em que
conste a Licitante como contratante;

9.1.4.23 Contrato social da Licitante, em que conste o profissional como sécio;

9.1.4.24 Contrato de prestagao de servigos, regido pela legislagédo comum;
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9.1.4.25 Declaragdo de contratagdo futura do profissional, acompanhada deanuéncia

degte;

9.1.4.26 Declaragdo do profissional aceitando o exercicio da fungdo de responsavel
técnico pelos servigos.

9.1.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:

9.1.5.1 Declaragéo de menores, em cumprimento do disposto no inciso Ill do art. 7° da
Constituicdo Federal (proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condi¢do de aprendiz), conforme
modelo Anexo V, Documento 1;

9152 Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo de participagcdo, nos termos do
Anexo V, Documento 2;

9153 Declaragéo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 3;

9.2 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo
estar:

9.2.1 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica
ou outro numero de registro publico oficial.

9.2.11 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

9.2.1.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

9.21.3 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

9.3 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condigdes de aceitabilidade quanto ao prazo
de validade. Caso a mesma nao esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade
de 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

94 As microempresas ou empresas de pequeno porte por ocasido da participagdo em certames
licitatorios deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigao.

9.5 No que tange a disposicdo do item anterior, havendo alguma restricdo na comprovacdo da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Senac, para a reqularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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ularizagdo da documentacdo a que se refere o item 9.5 im 3 decadéncia do
3 contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado a Administragdo
coyivocar os licitantes remanescentes para a assinatura do Contrato ou revogar a licitagéo.

10. PROCEDIMENTO DO PREGAO.

10.1 Em dia, hora e local designados neste Edital, na presenca dos representantes das empresas
interessadas, a Comiss&o de Licitagéo recebera os envelopes referentes as propostas de pregos e aos
documentos de habilitagdo das licitantes concorrentes, bem como a prova da representagdo do
proponente ou instrumento de procuragdo que autorize seu preposto a participar do Pregdo com
poderes para negociagao.

10.2 A Comissdo Permanente de Licitacdo verificara os documentos relativos ao credenciamento
dos representantes legais das licitantes. Apds exame e rubrica da documentagdo, a Comissédo
disponibilizara os documentos citados aos presentes para analise e rubrica, registrando-se em ata as
anotacdes solicitadas.

10.3 Apos o0 anuncio dos nomes das licitantes participantes do presente certame, a Comisséo
realizara a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos escritas, passando a fazer sua
andlise e posterior julgamento, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao.

104 Sera verificado, nas propostas, o atendimento das condicdes definidas neste Edital, sendo
desclassificadas pela Comissdo de Licitacdo aquelas que ndo obedecerem ao presente Instrumento
Convocatério.

10.5 As propostas que ndo integrarem a lista de classificadas para a fase de lances verbais,
também serdo consideradas desclassificadas do presente Certame.

10.6 Da desclassificacdo das propostas de preco, somente cabera pedido de reconsideracéo a
Comissao de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente
ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

10.7 A Comisséo de Licitagdo analisard e decidira de imediato o recurso de reconsideragao,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

10.8 Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracio néo
cabera recurso.

10.9 Sera classificada para a fase de lances verbais a proposta escrita de menor prego e aquelas
que ndo excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

10.10  Quando néo forem classificadas, no minimo, trés propostas de precos nas condigdes do
subitem acima, serdo classificadas, sempre que atendam as condi¢cdes definidas neste Edital, a
proposta de menor preco e as duas melhores propostas de prego subsequentes, para participagéo na
etapa de lances verbais.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 10 de 51 ~

—
SenaC

O valor-da disputa para a fase de lances verbais sera representado pelo-menor preco da
posta (MENOR PRECO GLOBAL).

0.12 A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabiliza a realizacdo da
fase de lances verbais. No mesmo sentido, a validade do Pregdo nio sera comprometida se for
inviabilizada a fase de lances em virtude da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma proposta
escrita.

10.13  Em continuagéo, o Pregoeiro daré inicio a fase de lances verbais, quando na oportunidade
fara uma rodada de lances convidando o representante da licitante que ofereceu a proposta escrita de
MAIOR PRECO, a fazer o seu lance e, em seguida, os representantes das demais empresas
selecionadas na ordem decrescente de prego, e assim sucessivamente até que se obtenha a proposta
de MENOR PRECO.

10.14  S6 serao aceitos lances inferiores ao ultimo MENOR PRECO obtido.

10.15 O licitante que nédo apresentar lance em uma rodada n&o ficara impedido de participar de
nova rodada, caso ocorra, desde que ndo tenha expressamente declarado que encerrou seus lances.

10.16  Em n&o havendo mais lances em uma rodada completa, o Pregoeiro encerrard a etapa
competitiva e ordenara os lances em ordem crescente de preco.

10.17  Nao havendo lances verbais na primeira rodada, seréo consideradas as propostas escritas de
preco classificadas para esta fase.

10.18  ENCERRADA A ETAPA DE LANCES, caso as propostas apresentadas por Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam em até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego,
lhes serd assegurada preferéncia de contratagdo, situagdo denominada por empate ficto, conforme
disposto na LC n°® 123/2000, e suas alteragdes.

10.19  Ocorrendo o empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

10.19.1 O Pregoeiro fara uma ordem classificatoria dos lances das licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte com direito de preferéncia e dentro da margem dos 5%
(cinco por cento), e outra ordem classificatéria com os lances das demais licitantes que ndo se
enquadrem nessa situacao.

10.19.2 Logo apds, sera concedida a microempresa ou empresa de pequeno porte
com direito de preferéncia mais bem classificada e dentro do empate ficto, a possibilidade de ofertar um
lance inferior aquela de menor preco.

10.19.3 No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se enquadrem na situacdo de empate ficto, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar proposta melhor;
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10.194 Ndo sendo habilitada a microempresa ou empresa—de_pequeno porte
beneficiada pela regra do empate ficto, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes, observada a ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

10.19.5 Na hipétese de empate ficto, a microempresa ou empresa de pequeno porte
convocada para apresentar nova proposta tera prazo maximo de 05 (cinco) minutos para fazé-lo, sob
pena de preclusao;

10.19.6 Os dispositivos legais atinentes ao empate ficto somente serdo aplicaveis
quando a melhor oferta final ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

10.20 Em todos os casos, € facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com a licitante que
apresentar a proposta ou lance de menor valor.

10.21 A(s) licitante(s) detentora(s) da(s) proposta(s) melhor(es) classificada(s), devera(ao)
apresentar solugdo completa de sistema de outsourcing de impressao, copia e digitalizagao
com sistema de bilhetagem, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da solicitagao feita
pelo Senac/RN ou da intimacdao na propria sessao, conforme definido no item 12 deste
instrumento — PROVA DE CONCEITO.

10.22 Finalizadas as fases de NEGOCIACAO, se houver, ACEITAGAO DOS VALORES (propostas
escritas e lances verbais), ANALISE E APROVACAO DA PROVA DE CONCEITO e CLASSIFICACAO
FINAL DAS PROPOSTAS, proceder-se-a a abertura do Envelope 02 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO da (s) licitante (s) mais bem classificada (s), observando o subitem 7.5 do Edital. Os
documentos ali contidos serdo examinados e rubricados pelos participantes presentes e pela Comisséao
de Licitacao.

10.23 A Comisséo de Licitacdo apds abertura, exame da documentagao e registro em ata, podera,
se assim achar necessario, suspender a reunido a fim de que tenha melhores condigdes de analisar 0s
documentos apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessarias.

10.24  Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentacao”, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, ainda, os
apresentarem com irregularidades, serdo inabilitados, ndo se admitindo complementagdo posterior,
com excec¢do dos documentos que por sua natureza declaratéria puderem ser firmados na propria
sessao por representante legal da Licitante, com poderes pré-estabelecidos.

10.25  Caso a Comiss&o de Licitagéo verifique o ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo da
licitante mais bem classificada, proceder-se-a da forma descrita a partir do subitem 10.20 em diante.
Apobs, sera aberto o envelope de habilitagdo da licitante que ofertou a melhor proposta e assim
sucessivamente até que o seguinte classificado preencha as condigdes de habilitagao exigidas.

10.26  Atestando-se o cumprimento dos requisitos de habilitagdo pela empresa mais bem
classificada, a Comissao de Licitagdo declarar-lhe-a vencedora do presente certame, circunstanciando
em ata todos os atos realizados na sessdo, onde fara constar a assinatura dos presentes, notificando
os\licitantes ausentes acerca do resultado, apés a adjudicagé@o e homologacao.
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10. a hipétese de nédo contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0
icitacdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

1. CRITERIOS DE ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.
11.1 A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital, sob pena de desclassificagao.

11.2 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo ser& o PREGO GLOBAL DO LOTE,
observadas as especificagdes constantes no presente Edital e seus Anexos, bem como as demais
disposi¢des normativas vigentes.

11.3 O julgamento das propostas de pregos sera feito pela Comissao de Licitagdo, que podera ser
assessorada por profissionais do quadro do Senac ou externos, conforme necessidade.

11.4 Sera vencedora desta licitagdo a licitante que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL,
observando-se os valores maximos de referéncia constantes do respectivo processo.

1.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo o Comissdo de Licitacdo questionar junto a proponente e requerer a
apresentacdo de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, prorrogaveis por mais 24 (vinte e quatro) horas, se necessario.

11.6 N&o se admitira proposta que apresente prego global ou unitario simbdlico, irrisério ou de
valor zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

11.7 No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio em ato publico, para
0 qual todos os licitantes serdo convocados.

12. PROVA DE CONCEITO.

12.1  Alicitante com proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias apds solicitacdo pela Comissao de Licitagdo ou na prdpria sessao,
solugdo completa de sistema de outsourcing de impressédo, copia e digitalizagdo com sistema de
bilhetagem, conforme os critérios definidos no respectivo Termo de Referéncia.

12.2 A licitante devera apresentar, na sede da Contratante, um cenario resumido com, no minimo,
04 (quatro) impressoras e 01 (um) computador, que permita simular o ambiente de produgao.

123 A solugdo apresentada pela licitante cuja proposta foi considerada classificada
provisoriamente em primeiro lugar devera atender a todos os critérios estabelecidos nos
subitens 4.1, 4.2 e 4.3 do Termo de Referéncia.
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A realizagdo da Prova de Conceito sera acompanhada pela Comissdo-de_Licitagdo e por
presentantes da Geréncia de Tecnologia da Informagao do Senac/RN, que circunstanciarée-toda a
exgcucado da solugéo exigida. Ao final da Prova de Conceito, a Geréncia de Tecnologia da Informagao
d6 Senac/RN emitira parecer técnico atestando se a solugdo apresentada atende ou ndo ao
estabelecido nos subitens 4.1, 4.2 e 4.3 do Termo de Referéncia.

12.5  Sera desclassificada do presente certame a proposta da Licitante que:

12.5.1 Sendo convocada, ndo apresentar no prazo estabelecido ou apresentar de forma
incompleta a solugéo exigida para verificagdo na Prova de Conceito; ou,

12.5.2 Deixar de atender qualquer um dos requisitos indicados nos subitens 4.1, 4.2 e 4.3 do
Termo de Referéncia, conforme parecer técnico emitido pela Geréncia de Tecnologia da Informagao do
Senac/RN.

12.6  Em caso de desclassificagdo da proposta da licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar, a Comissdo obedecera a ordem de classificacdo, convocando a préxima colocada para
cumprimento da Prova de Conceito, no mesmo prazo definido no item 12.1 deste instrumento.

13. RECURSOS.

13.1  Da decisdo que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo
improrrogével de 02 (dois) dias uteis, contados da data de disponibilizacédo da deciséo no site do
Senac ou da intimacao feita na propria sessdo publica, nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante, julgamento das propostas, anulagdo ou revogagdo da licitacdo, ficando as demais
participantes intimadas desde logo para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que
comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

13.2  Caberd a Comisséo de Licitagcdo receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra
suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decisao final sobre os mesmos.

13.3  Interpostos recursos, o processo licitatério serd suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposicao, pela
autoridade competente, e o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-
mail ou outro meio disponivel.

13.4 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14. HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

14.1  Inexistindo manifestagéo recursal, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologaré os procedimentos do resultado do certame.
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14.2 Decidides  0s recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homolegara o
procedimento licitatorio.

14.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagéo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da Contratante, podera ser
solicitada a prorrogacao geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

15. ASSINATURA DO CONTRATO

15.1  Apos a homologacao deste procedimento, a Comissao de Licitagdo convocara oficialmente a
Licitante vencedora do presente certame, durante a validade da sua proposta para, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, assinar o respectivo Contrato. O prazo de convocagéo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo. A licitante vencedora ndo podera desistir da
assinatura do Instrumento, sob pena de aplicacao das sancdes legais previstas neste Edital.

15.2 Quando o licitante convocado n&o assinar o Contrato no prazo e nas condicbes
estabelecidos, o Senac podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto
aos pregos atualizados, ou podera revogar este certame, independentemente da cominagao prevista no
item 16.

16. SANGOES ADMINISTRATIVAS.
16.1 Das sangobes relativas a Licitagao:
16.1.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos,

garantida a prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragdo), estardo sujeitas as
sangdes administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

16.1.1.1 Multa compensatoria, cuja base de calculo serd o valor estimado desta
licitagéo; e,
16.1.1.2 Suspenséao do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo nao

superior a 2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO

1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o Minimo: 1 més

valor estimado da licitagao Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més

estimado da licitacdo Maximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses

estimado da licitagdo Méximo: 2 anos
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
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| estimado da licitagio | Méximo:2-anos

ITEM INFRAGAO GRAU

1 Deixar de entregar a documentagéo exigida na licitagdo no prazo estipulado. 1

Cometer atos protelatérios, durante os procedimentos licitatorios, com intuito de
adiamento dos prazos da licitagao.

Interpor recursos sem motivagao fundamentada, ou com motivagdo descabida,
ou com motivagao genérica, prejudicando a conducao da licitag&o.

N&o assinar o Contrato no prazo de convocagéo, durante a vigéncia de sua
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.

Apresentar documentagao falsa.

Fazer declarag&o falsa ou omitir informagdes.

Cometer fraude fiscal.

N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma.

© (ooNS Ol &~
S (Al

Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos
subitens anteriores.

16.1.20 valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data do recebimento da notificagdo, conforme orientagbes fornecidas na mesma. Se o
valor da multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

16.1.3As sangbes previstas nas alineas 16.1.1.1 e 16.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

16.1.4No processo de aplicacdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
intimacao do ato.

16.1.5A apresentacéo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé seré realizado ap6s a analise do mesmo.

16.2 A aplicacdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN.

17. SUBCONTRATAGAO.
17.1 E vedada a subcontratagéo total do objeto desta licitago.
18. DISPOSICOES GERAIS.

18.1 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

18.2 A anulagao da Licitagéo induz a do Contrato.
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorréncia da anulagao do procedimento
icitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tive
portado no cumprimento do contrato.

18.4 E facultado & Comissdo de Licitacdo ou & autoridade superior, em qualquer fase deste
certame, a promog&o de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documento que deveria constar originariamente da
proposta.

18.5 Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido
que, havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for
retirado da internet na hora do certame.

18.6 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagdo deverdao ser
apresentados em original, autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou mediante publicagdao em drgdo da imprensa oficial ou outro 6rgao competente,
bem como por conferéncia feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

18.7 A Comiss&o de Licitagao reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

18.8 A Comissao de Licitacdo podera promover a conferéncia de copias com os originais dos
documentos de habilitagdo, dando-lhes autenticidade, e, para tanto, o interessado devera se dirigir ao
prédio da Unidade Senac Centro, localizado na Rua Sdo Tomé, 444, Sala 405-A, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59.025-030, no horario das 08h as 11h e das 13h as 16h, onde devera apresentar as
copias dos documentos acompanhados de seus respectivos originais ou copias autenticadas em
cartorio.

18.9 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos com a apresentag@o da proposta, para efeito de julgamento
deste certame.

18.10  Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as
contidas neste Edital, prevalecerao as ultimas.

18.11  Este certame podera ter a data de abertura da sess&o publica transferida por conveniéncia do
Senac.

18.12  As decisOes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no site do Senac
(www.rn.senac.br), onde os interessados deverdo fazer o devido cadastro e efetuar o login no
endereco: http://www.rn.senac.br/licitacao.

18.13 A Comisséo de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as copias das decisbes/atas
de forma eletronica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas licitantes.
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A Comissdo de Licitacdo ndo se responsabiliza por e-mails que ndo forem recebidos em
de-de problemas no servidor ou navegador do Senac/RN e/ou do emissor.

8.15 A critério da Administragdo do Senac, quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas
as propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentacéo de
nova documentagdo ou de outras propostas que obedegam aos ditames deste Edital e seus anexos.

19. ANEXOS.

19.1 Séo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

. Termo de Referéncia — Anexo .
o Modelo de Apresentagéo da Proposta de Precos — Anexo |l.
. Modelo de Credenciamento — Anexo |ll.
o Minuta do Contrato — Anexo IV.
° Modelo de Outros Documentos — Anexo V.
20. FORO.

20.1 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal/RN, 08 de agosto de 2018.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC/RN
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

_ PROCESSO N° 172/2018-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018-SENAC/RN

1 OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagao de empresa especializada em outsourcing de impresséo, copia e digitalizacdo com
sistema de bilhetagem, para atender ao SENAC/RN em suas unidades e Administragdo Regional,
conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo é necessaria para manter a continuidade dos servigos de outsourcing de
impressao, atendendo ao Senac em sua necessidade no que se refere a quantidade de impressoras e
ciclo anual de copias, levando em consideragdo preco por paginas impressas, para impressoras
multifuncionais, com fornecimento dos equipamentos e seus acessorios, manuten¢do preventiva e
corretiva, consumiveis (exceto papel), instalacéo e treinamento de uso, bilhetagem e gerenciamento da
producéo e suporte técnico local.

3 UNIDADES SENAC ATENDIDAS, SOFTWARE DE GESTAO, QUANTIDADE E TIPO DE
IMPRESSORAS MULTFUNCIONAIS

3.1 Seréa contratado o servigo de locagao de impressoras conforme quantidade de equipamentos
previamente estabelecidos neste instrumento, bem como descri¢do do software de gestao centralizada.

3.1.1  Administragao Regional
3.1.11 Impressora Preto e Branco: 20
3.1.1.2 Impressora Colorida: 03
3113 Software de gestdo: 01
3.1.2 Hotel Senac Barreira Roxa
3.1.2.1 Impressora Preto e Branco: 05
3122 Impressora Colorida: 01
3.1.3 CEP Alecrim
3.1.3.1 Impressora Preto e Branco: 03
3.1.4 CEP Centro
3.1.41 Impressora Preto e Branco: 03
3.1.5 CEP Zona Sul
3.1.5.1 Impressora Preto e Branco: 03
3.1.6 CEP Zona Norte
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4.1

4.2

1641 mpressora Preto e Branco: 02
.1.7—CEP Centro de Gastronomia e Turismo
3.1.7.1 Impressora Preto e Branco: 02
3.1.8 CEP Assu

3.1.8.1 Impressora Preto e Branco: 02
3.1.9 CEP Caico

3.1.9.1 Impressora Preto e Branco: 02
3.1.10 CEP Macaiba

3.1.10.1 Impressora Preto e Branco: 02
3.1.11 CEP Mossoré

3.1.11.1 Impressora Preto e Branco: 03

ESPECIFICACAO TECNICA

Impressora Multifuncional Laser Colorida

4.1.1. O equipamento devera ser novo de primeiro uso;

4.1.2.Tecnologia: Laser de folha solta;

4.1.3.Digitalizagdo de documentos monocromaticos e coloridos.

4.1.4.Possuir painel de operagdes e manuais em lingua portuguesa;

4.1.5.Velocidade de impressdo minima: 30 paginas por minuto em tamanho A4 ou carta,
simplex;

4.1.6.Interface USB 2.0 e Rede ethernet;

4.1.7.Velocidade de copia minima: 30 paginas por minuto em tamanho A4 ou carta, simples;

4.1.8.Digitalizagdo em duplex automatica em uma Unica passagem da folha;

4.1.9.Bandeja minima padrdo para 250 folhas, expansivel até 800 folhas ou mais;

4.1.10. Interface USB 2.0, rede ethernet;

4.1.11. Fungao de autenticagao de usuario de rede através do Active Directory;

4.1.12. Resolugao de impressao 2400 x 600 dpi;

4.1.13. Processador minimo 300 MHZ;

4.1.14. Memoéria minima 256MB e com possibilidade de expandir até 512MB;

4.1.15. ADF para 50 paginas;

4.1.16. Painel touch screen minimo de 4 polegadas.

Impressora Multifuncional Laser P&B

4.2.1.0 equipamento devera ser novo de primeiro uso;

4.2.2.Tecnologia: Laser de folha solta;

4.2.3.Impresséo e copia em duplex automatico

4.2.4.Cbpia e digitalizagdo em duplex com uma unica passagem do papel;

4.2.5.Digitalizagdo de documentos monocromaticos e coloridos;

4.2.6.Possuir painel de operagdes touch screen minimo 3,7 polegadas e manuais em lingua
portuguesa;
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.7.Interfaces Rede Ethernet e USB 2.0;

2.8 Velocidade de impressdo minima: 40 paginas por minuto em tamanho A4-ou_carta,

simplex;

4.2.9.Meméria minima 512MB;

4.2.10. Impressé@o em duplex automatico;

4.2.11. Capacidade de entrada de até 1.340 folhas com bandejas adicionais;

4.2.12. Host USB frontal;

4.2.13. Possuir cartucho minimo para 12.000 péginas a 5% de cobertura para diminuir a
logistica de trocas de cartuchos;

4.2.14. Resolucao de impressao de até 1200 x 1200 dpi;

4.2.15. Ciclo de Trabalho mensal 50.000 paginas;

4.2.16. Fungao de autenticacao de usuario de rede, através do Active Directory.

43  Sistema de gestao de copias e bilhetagem de impressao, copia e digitalizagao

4.3.1.Devera ser fornecida ferramenta com as seguintes funcionalidades minimas para
atendimento de todos os dispositivos de impresséo instalados na rede do SENAC/RN,
que devera prover no minimo as seguintes caracteristicas:

4.3.2.Devera prever a filosofia de impresséo setorial/gerencial;

4.3.3.Permitir bilhetagem quando a rede estiver “on-line e off-line” (em caso de perda da
comunicacao entre as estagdes e o servidor, os dados deverdo ser enviados quando a
mesma for restabelecida);

4.3.4.Formas de liberagdo de impressdo devem ser por PIN cadastrados na base de dados,
também a liberagdo por cartdo de aproximagédo (RFid) e também por QR code. Sera
exigido as 3 opgdes pois em caso de um problema, terd a outra opgao para liberar a
impressao, copia e digitalizagéo;

4.3.5.Impresséo segura com sistema FOLLOW ME (SIGA-ME), ou seja, liberar a impressédo em
qualquer impressora ou multifuncional da rede utilizando driver virtual. Quando o usuario
nao for liberar a impressdo com cartdo Rfid, PIN e/ou QR Code, que a impressado seja
deletada da fila de impresséo em um determinado tempo programavel reduzindo assim o
desperdicio com pagina impressa paga e com o custo do papel;

4.3.6.Permitir impressao de e-mail e anexo enviando um email direto para o servidor de
impresséo e liberando na impressora/Multifuncional com cartdo Rfid, PIN e QR Code
podendo escolher entre imprimir o corpo do e-mail € 0 anexo direto na Multifuncional;

4.3.7.Digitalizar direto para e-mail sem ter que digitar o e-mail e nem ter que selecionar o e-
mail em uma lista de e-mails, apenas digitando a senha passando o cartdo Rfid
identificando o usuario e a digitalizagdo va direto para o email do usuario que passou 0
cartao;

4.3.8.Determinar cotas por impressdo e copia monocromatica, por impressao colorida, por

usuario.
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3.9.Determinar_herario que é permitido imprimir, ultrapassando—o-horério, 0 usuario nao

podera imprimir;

4.3.10. Graficos dindmicos, que permite a visualizagdo do consumo de impressdo po
Geréncia pelo dia atual e periodo;

4.3.11. Atribuigao de cotas por usuario ou Geréncia, conforme a sua operagao;

4.3.12. Possibilite uma redugao no consumo de toner em até 20% através de algum software;

4.3.13. Bloguear por grupo a digitalizagao e/ou impressao e/ou copia;

4.3.14. Permita a construgdo de relatorios pelo préprio administrador da rede sem a
interferéncia do fornecedor e permita customizar dashboard;

4.3.15. Através de criptografia padréo militar - prevenir vazamento de dados; Quantidade de
usuario ilimitado;

4.3.16. Funcionar o gerenciamento de impressao tanto com equipamentos em rede quanto
equipamentos em USB sem perda e dados;

4.3.17. Relatdrios contendo as seguintes informagdes e graficos:

4.3.18. Grafico de Usuario: Paginas impressas e Nome do Usuario;

4.3.19. Relatério do consumo de impressdo e copia dos usuarios: Login, Nome, Usuarios
ativos, Geréncia, Impressos e Custo;

4.3.20. Grafico do consumo de impresséo e cdpia dos usuarios: Paginas impressas e Nome do
Usuario;

4.3.21. Relatdrio detalhado de consumo de impressao e copias por filtro de usuario;

4.3.22. Relatério de consumo de impressdo e copia por Geréncia: Nome, Descri¢do, Sigla e
Paginam impressas;

4.3.23. Grafico de consumo de impresséao e cdpia por Geréncia;

4.3.24. Grafico de consumo de impressao e cdpia por Geréncia selecionado: Impressora X
Quantidade Impressa;

4.3.25. Grafico do consumo de impressdo e cdpia por impressora: Nome da Impressora X
Total impresso; Relatorio de Quantidade de arvores consumidas e CO2 produzido;

4.3.26. Contabilizar todas as impressdes, cdpia e digitalizagcdo originadas dos equipamentos
em um Unico sistema de gestdo por impressora e usuario;

4.3.27. Relatdrio do historico de ocorréncias do sistema por impressora;

4.3.28. Nao serdo aceitas combinagdes de varios softwares ou solugbes para o pleno
cumprimento dos itens acima;

4.3.29. O software deve permitir controle de usuério das impressdes, cdpia e digitalizagcdo com
conexdo com servidor nos modos on-line ou off-line e estas serdo transmitidas para a
central de bilhetagem, on-line;

4.3.30. Padréo de navegadores IE 5, Mozilla Firefox, e de sistemas operacionais Windows 7,
Windows 8, Windows 10, Windows 9x 2000 / NT / XP / Vista e Linux;

4.3.31. Devera possibilitar gerenciamento por Geréncia, cada um com controle de acesso via

login;
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4.3.32. Fornecer ae-gestor local controle via relatorios diversos e graficos; Conter gerador de

elatorios com sumarizagao;

4.3.33. Permitir a definico de cotas bloqueantes e ndo bloqueantes por usuarios e a geragao
de relatorios de utilizacdo de cotas;

4.3.34. Permitir a utilizacdo do software e visualizagdo dos relatérios e controles em qualquer
equipamento;

4.3.35. Consideragdes Gerais - Software de Gerenciamento e Contabilizagdo

4.3.36. A ferramenta de contabilizagdo e bilhetagem € um item fundamental para o
gerenciamento do contrato, e alocagé@o dos volumes impressos, copiados e digitalizados
nos respectivos centros de custo. Portanto, a CONTRATANTE entende que a mesma
deverd contabilizar plenamente os volumes de impressdo, cdpias e digitalizagbes
efetivados. Dessa forma, a titulo de toleréncia, sera apenas aceito que o software de
contabilizagao registre um volume divergente ao registrado pelos medidores fisicos dos
equipamentos de até 5%. Os casos que extrapolem esta regra serdo tratados como
seguem:

4.3.37. Se o volume contabilizado pelo software for 5% menor ou 5% maior do que o volume
medido pelos contadores fisicos e o0 volume medido pelos contadores fisicos for inferior a
franquia CONTRATADA - Sera pago somente o volume medido pelos contadores fisicos;

4.3.38. As regras do item acima serdo aplicadas a partir do prazo maximo estabelecido para a
entrega de TODO o objeto contratado, ou seja, 30 (trinta dias) corridos.

4.3.39. Somente sera considerada a bilhetagem para fins de pagamento quando houver
emissdo de pagina impressa.

4.3.40. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos medidores fisicos ou acesso
remoto aos equipamentos visando auditar o contador fisico dos equipamentos.

5 VOLUME ESTIMADO DE IMPRESSOES E IMPRESSORAS

SENAC/RN
. : Quantidade estimada Volume estimado de copias
Tipo de impressora .
de impressoras Mensal Anual
Multifuncional P&B 47 125.000 1.500.000
Multifuncional 4 4.500 54.000
Colorida

6 DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGOS

6.1 Disponibilizagdo de equipamentos de impressdo, copias e digitalizagdo sendo
preferencialmente todos de um unico fabricante, conforme caracteristicas minimas abaixo
relacionadas.
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1.As caracteristicas aqui apresentadas visam demonstrar as—funcionalidades minimas
desejadas. A CONTRATADA podera definir caracteristicas superiores as—minimas
estabelecidas, visando o melhor atendimento global;

6.1.2.A exigéncia de equipamentos novos e de primeiro uso, também se aplicam as reposi¢des
futuras, tal como substituicdo do equipamento removido para manutencéo, excetuando o
equipamento que retorne 8 CONTRATANTE ap6s manutengao externa, se for o caso;

6.1.3.Fazem parte do escopo da manutengdo, todas e quaisquer reparagdes, inclusive de
danos eventualmente ocasionados pela operagédo inadequada.

6.1.4.E de responsabilidade da CONTRATADA a orientagao e o treinamento dos usuarios para
a correta utilizagao dos equipamentos;

6.1.5.Entenda-se como equipamento multifuncional o equipamento composto de um Unico
volume fisico final, ou seja, ndo serdo aceitos equipamentos constituidos pela
interligacao de mdltiplos equipamentos independentes mesmo que conectados fisica e ou
logicamente;

6.1.6.Faz parte do escopo dos servicos a realizagdo de testes e eventuais adaptagdes
necessarias para homologagdo das impressdes dos sistemas corporativos da
CONTRATANTE;

6.1.7.A voltagem elétrica utilizada na CONTRATANTE é 220V. Por esta razdo, cada
equipamento deve vir acompanhado de um estabilizador ou transformador que faga a
conversao de 110V (equipamento) para 220V, caso necessario;

6.1.8.As impressoras deverdo ser compativeis com o Sistema Operacional Linux nas

distribuicdes derivadas do Debian e Microsoft Windows 7 ou superior.

7 FORNECIMENTO DE MATERIAL DE CONSUMO

71 A CONTRATADA devera fornecer e gerenciar todo e qualquer material de consumo necessario
ao funcionamento dos equipamentos solicitados (com excegéo de papel), sem 6nus de espécie alguma
para CONTRATANTE;

7.2 A CONTRATADA se responsabilizara pela aquisigdo, transporte, envio e troca de todo e
qualquer equipamento e material de consumo (exceto o papel) utilizado nos equipamentos objeto deste
contrato de prestacao de servicos.

7.3 O fornecimento de material de consumo devera ser compativel com o consumo médio mensal
de cada equipamento, visando ndo ocorrer desabastecimento. A area de cobertura de material de
consumo a ser considerado ndo devera ser inferior a 7% para todas as tecnologias solicitadas;

74 A CONTRATANTE tem plena ciéncia que a remessa de material de consumo sofrerd
onitoragdo constante da CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO de modo a
anter a sua regularidade e a adequag&o dos estoques locais ao volume de producdo contratado.
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¢’ evidenciado pelaCONTRATADA que as solicitagdes de materiat-de_consumo feitas pela
ATANTE estejam em desacordo com o volume de produgdo contratado, a CONTRATADA
mupicara tal fato a CONTRATANTE para que, em conjunto, possam averiguar as razdes da

discrepancias e tomar as providéncias cabiveis.

5 Os materiais de consumo usados permanecerdo de propriedade da CONTRATADA e deveréo
ser colocados a sua disposicdo para recolhimento, proibida qualquer outra destinagdo pela
CONTRATANTE;

7.6 A CONTRATADA deverd possuir estoque de material de consumo de contingéncia,
observando-se sempre uma quantidade minima capaz de efetuar uma produgéo minima de 10 dias.

8 PRAZO DE IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS

8.1 O prazo de instalagdo e/ou entrega dos equipamentos nas unidades sera de até 45 (trinta) dias
corridos contados da assinatura do contrato, a ser realizada nos seguintes enderecos:

8.1.1. Enderegos SENAC/RN:

e Administragdo Regional e CEP Centro:
Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN - CEP: 59025-030, Horario das 08:00hs as
17:00hs.

o CEP Alecrim:
Av. Alexandrino de Alencar, 556, Alecrim, Natal/RN - CEP: 59030-350, Horario das
08:00hs as 17:00hs.

e CEP Zona Sul:
Av. Ayrton Senna, 1362, Nedpolis, Natal/RN - CEP: 59.088-100, Horario das 08:00hs as
17:00hs.

e CEP Zona Norte:

Travessa Macaé, 2875, Potengi, Natal/RN- CEP: 59110-185, Horario das 08:00hs as 17:00hs

e CEP Macaiba:

Largo Cénego Estevao Dantas, S/N, Centro, Macaiba/RN - CEP: 59280-000, Horario das

08:00hs as 17:00hs

e CEP Assu, Caico e Mossoro:

Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN - CEP: 59025-030, Horario das 08:00hs as

17:00hs.

8.2 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
encaminhar a CONTRATADA solicitagéo de prorrogagao de prazo, da qual deverao constar: motivo do
néo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para a instalacdo, que
130 pode ser maior que 30 dias.
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olicitagdo de prorrogacdo de prazo sera analisada pela CONTRATADA, informando a

a'da-decisao proferida.

8.4 Em caso de negagao da prorrogacgao do prazo de entrega, e ndo cumprimento do prazo inicial
estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega.

8.5 No caso das impressoras para 0 SENAC/RN que serdo instaladas nos municipios de Assu,
Caicd e Mossoro, estas deverdo ser entregues na Administracdo Regional do SENAC/RN, conforme
enderego acima e apos treinamento para instalagdo a Geréncia de Tecnologia da Informagao,
executara a instalagdo nestes locais.

9 PROVA DE CONCEITO

9.1 A LICITANTE com proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera apresentar
a solugdo completa funcionando com até 10 (dez) dias apés a finalizagdo da abertura da proposta.

9.2 A LICITANTE devera apresentar na sede da CONTRATANTE, um cenario resumido com no
minimo quatro impressoras e um computador, que permita simular o ambiente de produgéo.

9.3 A apos realizacdo da prova de conceito, a Geréncia de Tecnologia da Informagéo, devera
fornecer declaracéo informando se a solugdo atende ou ndo ao que foi estabelecido neste Termo de
Referéncia.

10 RECEBIMENTO PROVISORIO, DEFINITIVO E CRITERIOS DE ACEITAGAO

10.1 O servico contratado seréa recebido provisoriamente, para efeito de verificagdo da quantidade e
da conformidade dos produtos com a especificagao, respeitados 0s prazos de entrega previstos neste
instrumento;

10.2 O recebimento definitivo de cada solicitacdo seré feito apds a verificagcdo da conformidade e
consequente aceita¢do, no prazo maximo de 8 (oito) dias do recebimento provisorio;

10.3 O servigo poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser corrigido no prazo de até 7
(sete) dias Uteis, a contar da notificagéo da Contratada.

11 PAGAMENTO

1.1 O primeiro pagamento iniciara 30 (trinta) dias ap6s o recebimento definitivo dos servigos.
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1. pagamento_efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de depdsite-em conta bancéria da
ada ouboleto, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento-da nota

atura discriminada.

1.3 Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto, dados para depdsito ou
relatorio, o prazo de pagamento somente comegara a contar apos a efetiva apresentagdo dos dados
e/ou documentos que possibilitem o devido pagamento.

114 A contratada devera apresentar até o quinto dia util do més subsequente a prestagéo do
servigo, a nota fiscal para pagamento e o relatério, apresentando o numero de paginas impressas por
equipamento, discriminando neste relatério a quantidade de impressdes monocromaticas e coloridas
por equipamento com seus respectivos valores e com a indicagdo do enderego logico usado, bem
como discriminando deste total quantas foram copias e quantas foram impressées.

11.5 O pagamento sera realizado para cada pagina efetivamente impressa, nesse valor devem estar
inclusos os custos de cada um dos equipamentos efetivamente fornecidos, instalados e configurados,
bem como dos servigos e softwares a ele atrelados;

11.6  Para efeito de pagamento, serdo contabilizadas as paginas efetivamente impressas em cada
equipamento de cada tipo;

11.6.1. Considera-se como pagina efetivamente impressa a impressdo em um dos lados de
uma folha, com qualidade e sem falhas na impressao;

11.6.2. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em
apenas uma folha de papel (por exemplo, impressdes em formato de livreto ou miniaturas), serd
contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, € ndo a quantidade de
paginas do documento;

11.6.3. As digitalizagdes que ndo originem documentos impressos ndo serdo contabilizadas
para efeito de faturamento;

11.7 O valor do pagamento podera sofrer ajustes decorrentes da aplicagdo de multas previstas no
contrato e no Termo de ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS;

11.8  Cabera a contratada comprovar que mantém os requisitos de habilitagdo no que diz respeito a
regularidade fiscal e trabalhista no momento da solicitagdo de pagamento.

12 FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

12.1 A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugédo do presente contrato
serd da Geréncia de Tecnologia da Informagao, a qual competira verificar a conformidade dos produtos
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specificagbes estabelecidas neste termo, bem como recusar—os-itens que estejam em

12. O Fiscal é responsavel por exigir da CONTRATADA o cumprimento das clausulas
estabelecidas no contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e
encaminhando ao setor competente para providéncias.

12.3 O fiscal do contrato sera o colaborador, Augusto César Urbano de Andrade, e seu suplente
sera o0 colaborador Diego de Araujo Ferreira.

13 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

13.1 A licitante deverad apresentar, como condigdo de habilitagdo, os documentos relacionados
abaixo:

13.1.1. No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando que a licitante forneceu e implantou, a contento, solugéo de
prestagdo de servigo de outsourcing de impressdo compativel com o objeto licitado para pelo menos
50% (cinquenta por cento) da quantidade de equipamentos prevista neste edital;

13.1.2. O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente, informar a
data de execucgdo, natureza, além de telefone, enderego, e-mail, nome e cargo do responsavel pela
emissdo do documento;

13.1.3. Nao serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante;

14 CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1 O critério de julgamento adotado sera o valor global da contratagéo, considerando a quantidade
de impressdes mensal estimada multiplicado pelos 12 meses de vigéncia de contrato.

14.2  Sera considerada vencedora a empresa que apresentar o menor valor global para 12 (DOZE)
meses.

15 APRESENTAGAO DA PROPOSTA

15.1 A proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo descrito no edital (Anexo II),
observando-se os critérios definidos neste instrumento.

15.2 O valor total constante da proposta deve compreender todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
pedagem, alimentagdo e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir
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aou jndiretamente sebre 0 fornecimento do(s) produto(s)/ materiaf(is)-servigo(s) ofertado(s)/
prestado(s),-abrangendo, assim, todos os custos necessarios a entrega do objeto desta cotagéo

15. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de’habilitagdo e das especificagdes técnicas previstas.

16 CONFIDENCIALIDADE.

16.1  Qualquer informagdo ou material que o SENAC/RN coloque & disposicdo ou entregue a
Contratada para possibilitar a execugédo do servigo contratado, tera carater confidencial e devera ser
tratado como tal pela Contratada, seus representantes e funcionarios, sendo vedada a revelagéo dos
mesmos a terceiros, comprometendo-se a Contratada a adotar todos os dispositivos e medidas que
forem necessarias para o estrito cumprimento da lei vigente em matéria de propriedade industrial,
intelectual e protegéo de dados de carater pessoal (privacidade).

16.2 A Contratada se obriga a destruir toda a informacdo e dados que forem manejados na
execucdo dos servicos, mediante requerimento por escrito do SENAC/RN, reservando-se a este 0
direito de verificar a total destruicdo dos mesmos.

16.3 O compromisso de confidencialidade e as obrigagbes reconhecidas neste pacto, subsistirdo
apds o término da vigéncia do contrato, por mais 5 (cinco) anos, tendo em vista que decorrem de
expressa disposicéo legal.

16.4 A utilizagado dos dados de caréater pessoal, provenientes do SENAC/RN, para qualquer uso por
parte da Contratada ou terceiros que tenham entrado em contato com tais informagdes por intermédio
da Contratada, durante a execugao do presente contrato e mesmo depois de seu término, se néo for
autorizada expressamente e por escrito pelo Senac/RN, é taxativamente proibida e, em caso de
revelacao e/ou utilizagcdo da mesma, a Contratada respondera pelos danos e prejuizos ocasionados,
resguardando 0 SENAC/RN de possiveis agdes judiciais e legais que vierem a surgir.

16.5 A Contratada podera ser responsabilizada quando divulgar, a terceiros, informagdes que ndo
tenham sido liberadas expressamente pelo SENAC/RN para tal fim ou disponibilizadas publicamente.

17 FORNECIMENTO E SERVIGOS REFERENTES A GARANTIA

17.1 O fornecimento dos equipamentos/itens bem como dos servigos inerentes a garantia dos
mesmos, estdo lastreados por parametros definidos pelo ACORDO DE NiVEL DE SERVICO, anexo | a
este instrumento.
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1. ESCRITIVO, QUANTITATIVOS E VALORES MAXIMOS

1 4.500 54.000 Impressdes Coloridas 0,64 2.880,00 34.560,00
2 125.000 1.500.000 Impressdes P&B 0,08 10.000,00 120.000,00
INCLUSO:

Sistema de gestéo de copias e bilhetagem de impressé&o, cépia e digitalizagao e equipamentos:
- Impressora Multifuncional Laser Colorida: 04
- Impressora Multifuncional Laser P&B: 47

VALOR GLOBAL MAXIMO DE REFERENCIA | R$ 154.560,00

Natal/RN, 12 de julho de 2018.

Augusto César Urbano de Andrade
Gerente de Tecnologia da Informagao
SENAC/RN
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_ PROCESSO N° 172/2018-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018-SENAC/RN

ANEXO Il
MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

Prezados Senhores.

Apresentamos nossa proposta para contratacdo de empresa especializada em outsourcing de
impresséo, copia e digitalizagdo com sistema de bilhetagem, para atender ao Senac/RN em suas
unidades e Administragdo Regional, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos.

1 4.500 54.000 | Impressdes Coloridas R$ R$ R$

2 125.000 | 1.500.000 | Impressdes P&B R$ R$ R$

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (VALOR MENSAL TOTAL DO LOTE x 12

MESES) RS

O valor total de nossa proposta (valor mensal do lote x 12 meses) é de R$
...................................................................... (valor por extenso), sendo a forma de pagamento de
acordo com o Edital do Pregao Presencial n° 025/2018 e seus Anexos.

Nos precos apresentados estdo inclusos todos e quaisquer custos — diretos e indiretos — e
encargos decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive referentes a alocagéo de profissionais, méao
de obra, seguro, alimentagéo, frete e hospedagem, se for o caso, exceto o papel.

Informagdes Adicionais a Analise da Proposta:
o SOMWArE 0 GESIAD: ...
e  Equipamentos ofertados ao Senac/RN:
ITEM 01: Impressora Multifuncional Laser Colorida (marca e referéncia): ...........cccocounevnevnennennennes
ITEM 02: Impressora Multifuncional Laser P&B (marca e referéncia): ...........c.cocovvvvvevvvvevvssissrasrnnn,

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso este prazo se
encerre sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, o mesmo ficard automaticamente
prorrogado, exceto se houver manifestacdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
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cpl@rn.senac.br, dirigida omissdo de Licitagdo, caracterizando nosso—declinio em continuar na
iCitacdo

Local/UF, de de 2018.

Assinatura do Responsavel

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

Banco e Conta Corrente:

E-mail de Contato da empresa:

OBSERVAGOES:

o Informar, preferencialmente, caso sagre-se vencedora, quem sera o responsavel para
assinar o contrato, sendo que se néo for um dos sécios que integram a empresa licitante, conforme
relacionados no Contrato Social, e sim o detentor de procuracao, tal procuragéo, para ser aceita pelo
Senac/RN, devera constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo. Indicar o Banco
(preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depésito dos valores contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condi¢des solicitadas no Edital, mesmo as
que, porventura, nao figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o Edital,
informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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_ PROCESSO N° 172/2018-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018-SENAC/RN

ANEXO lli
MODELO DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO
Em atendimento ao disposto no Edital do Pregao Presencial n° 025/2018 — SENAC-AR/RN,
credenciamos 0 ST. .....ccceeeeereeeeirseeeeens , portador da Cédula de Identidade n° ..................... e
CPF/MF sob 0 N® ..oooviicccceie , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com

poderes plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-los,
(se o outorgado puder assinar o contrato, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento) e
praticar tudo mais que seja necessario a participacdo de nossa empresa na licitagao.

Local/UF, de de 2018.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

OBSERVAGAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

_ PROCESSO N° 172/2018-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018-SENAC/RN

CONTRATO N° 12018
Empreitada por Prego Unitario

Aos dias do més de do ano de dois mil e dezoito, 0 Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragao Regional no Rio Grande do Norte -
SENAC-ARI/RN, inscrito no CNPJ 03.640.285/0001-13, com sede na Rua Sao Tomé, 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030, neste ato representado por seu Diretor Regional, Sr. Raniery Christiano de
Queiroz Pimenta, inscrito no CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado nesta Capital, no
uso de suas atribui¢des, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, em face do Pregéo
Presencial n° 025/2018, e, do outro lado, a empresa , CNPJMF n°
, com sede na Rua , n° , bairro: - CEP ,
Local/lUF, Fone: E-mail: , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sr. , CPF/MF sob o n° :
residente e domiciliado em , celebram entre si o presente Contrato de prestagdo de
servigos de outsourcing de impressao, copia e digitalizagdo com sistema de bilhetagem, para
atender ao Senac/RN, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento., sujeitando-se as determinagdes da RESOLUCAO SENAC n° 958/2012, que se regera
pelas clausulas e condigdes adiante expostas.

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO.

1.1 Contratagao de empresa especializada em outsourcing de impress&o, copia e digitalizagdo com
sistema de bilhetagem, para atender ao Senac/RN em suas unidades e Administracdo Regional,
conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 Os servicos serdo prestados continuadamente sob a forma de Execugéo Indireta no regime de
Empreitada por Prego Unitario.

1.3 Constituem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricdo, o Edital de
Licitacdo do Pregdo Presencial n® 025/2018 e seus Anexos, a proposta da CONTRATADA, bem como
os demais elementos constantes do respectivo processo.

CLAUSULA SEGUNDA
VALOR DO CONTRATO

2.1 Pela prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor global anual estimado de R$ (valor por extenso), considerando-se 0s
precos ofertados e o volume estimativo indicado no quadro seguinte:

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S3o Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 34 de 51

LOTE UNICO
PREVISAO DO i} VALOR
ITEM | VOLUME DE COPIAS DESCRICAO
MENSAL | ANUAL UNITARIO | MENSAL ANUAL
1 4.500 54.000 | Impressdes Coloridas R$ R$ R$
2 125.000 | 1.500.000 | Impressdes P&B R$ R$ R$
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO | R$

Informagdes Adicionais

SOfWArE A GESIAO: ...t
Equipamentos ofertados ao Senac/RN:

ITEM 01: 04 (quatro) impressoras: tipo Multifuncional Laser Colorida (marca e referéncia):

2.2 O valor mensal da prestagéo dos servigos levara em conta os pregos unitarios por impresséo,
nos termos da proposta, e o0 cumprimento do termo de ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS.

CLAUSULA TERCEIRA
DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGOS E FORNECIMENTO DE MATERIAL DE CONSUMO

3.1 A CONTRATADA se responsabilizarda pela disponibilizagio de equipamentos

multifuncionais de impressao, copias e digitalizacao, conforme quantitativos indicados no item
2.1 deste instrumento;

3.1.1 A exigéncia de equipamentos novos e de primeiro uso, também se aplicam as
reposicdes futuras, tal como substituicdo do equipamento removido para manutengéo, excetuando o
equipamento que retorne 8 CONTRATANTE ap6s manutencao externa, se for o caso;

3.1.2  Entende-se por equipamentos novos e de primeiro uso aqueles que tenham sido

adquiridos ha, pelo menos, 02 (dois) meses, e que seus contadores ndo sejam maiores que 100
impressoes.

3.1.3  Entenda-se como equipamento multifuncional o equipamento composto de um Unico
volume fisico final, ou seja, ndo serdo aceitos equipamentos constituidos pela interligacdo de multiplos
equipamentos independentes mesmo que conectados fisica e ou logicamente;

3.14 A voltagem elétrica utilizada na CONTRATANTE é 220V. Por esta razdo, cada
quipamento deve vir acompanhado de um estabilizador ou transformador que faga a conversdo de
V (equipamento) para 220V, caso necessario;
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As impressoras deverdo ser compativeis com o Sistema Operacionalt-Linux nas
buices derivadas do Debian e Microsoft Windows 7 ou superior.

3. Fazem parte do escopo da manutencéo, todas e quaisquer reparagdes, inclusive de danos
eventualmente ocasionados pela operagao inadequada.

3.3 Faz parte do escopo dos servigos a realizagdo de testes e eventuais adaptagdes necessarias
para homologagéo das impressdes dos sistemas corporativos da CONTRATANTE;

3.4 E de responsabilidade da CONTRATADA a orientacdo e o treinamento dos usuarios para a
correta utilizagéo dos equipamentos;

3.5 A CONTRATADA devera fornecer e gerenciar todo e qualquer material de consumo necessario
ao funcionamento dos equipamentos solicitados (com excegéo de papel), sem 6nus de espécie alguma
para CONTRATANTE;

3.6 O fornecimento de material de consumo devera ser compativel com o consumo médio mensal
de cada equipamento, visando ndo ocorrer desabastecimento. A area de cobertura de material de
consumo a ser considerado ndo devera ser inferior a 7% para todas as tecnologias solicitadas;

3.7 A CONTRATADA se responsabilizara pela aquisigdo, transporte, envio e troca de todo e
qualquer equipamento e material de consumo (exceto o papel) utilizado nos equipamentos objeto deste
contrato de prestacao de servigos.

3.8 A Contratada se responsabilizara pelo transporte, montagem (quando necessario) e toda a
mado de obra necessaria para a entrega e/ou execugcdo do objeto, sendo sua responsabilidade a
supervisdo dessa operacao.

3.9 A Contratada devera fornecer, também, software, assisténcia técnica com manutengéo
preventiva e corretiva, toners, insumos, exceto papel, e pegas/componentes de substituicdo, durante o
prazo de vigéncia do contrato e atender as demais condicdes estabelecidas neste instrumento.

3.10 A CONTRATANTE tem plena ciéncia que a remessa de material de consumo sofrera
monitoragdo constante da CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO de modo a
manter a sua regularidade e a adequagéo dos estoques locais ao volume de produgao contratado.

3.11  Caso fique evidenciado pela CONTRATADA que as solicitagdes de material de consumo feitas
pela CONTRATANTE estejam em desacordo com o volume de produgéo contratado, a CONTRATADA
comunicara tal fato a CONTRATANTE para que, em conjunto, possam averiguar as razdes das
discrepancias e tomar as providéncias cabiveis.
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Qs materiais_de—consumo usados permanecerdo de propriedade-da CONTRATADA e

313 A CONTRATADA devera possuir estoque de material de consumo de contingéncia,
gbservando-se sempre uma quantidade minima capaz de efetuar uma produgao minima de 10 dias.

CLAUSULA QUARTA , )
RECEBIMENTO PROVISORIO, DEFINITIVO E CRITERIOS DE ACEITAGAO.

4.1 O servigo contratado sera recebido provisoriamente, para efeito de verificagcdo da quantidade e
da conformidade das maquinas com a especificacdo exigida, respeitados os prazos de entrega
previstos neste instrumento;

42 O recebimento definitivo de cada solicitacdo sera feito apds a verificagdo da conformidade e
consequente aceitacdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias do recebimento provisorio;

4.3 O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Instrumento e na proposta de pregos, devendo ser corrigido no prazo
de até 7 (sete) dias uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA.

44  Os produtos entregues e recebidos ficam sujeitos a reparagao ou substituicdo pelo fornecedor,
desde que comprovada a existéncia de defeito, cuja verificagdo sé se tenha tornado possivel no
decorrer de sua utilizagao.

4.5 N&o serdo aceitos produtos que apresentem sinais de violagéo.

4.6 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil nem ético-profissional
da empresa pela perfeita qualidade dos produtos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas quando da utilizagao dos equipamentos, dentro dos limites legais;

CLAUSULA QUINTA ) ,
PRAZO DE ENTREGA E INSTALACAO DAS MAQUINAS

5.1 Todo e qualquer énus decorrente da entrega dos equipamentos e material de consumo,
inclusive frete, sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.2 O prazo de entrega e instalagao dos equipamentos nas unidades sera de até 45 (trinta)
dias corridos, contados da assinatura do contrato, a ser realizada nos enderegos indicados no
item 8 do Termo de Referéncia;

Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
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af a CONTRATADAsolicitagéo de prorrogacéo de prazo, da qualdeverao constar: motivo do
primento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para a instalagéo, que
o-pode ser maior que 30 (trinta) dias.

54 A solicitagdo de prorrogacdo de prazo sera analisada pela CONTRATADA, informando a
empresa da decisao proferida.

55 Em caso de negagéo da prorrogagéo do prazo de entrega, e nédo cumprimento do prazo inicial
estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas por atraso na entrega.

5.6 A impressoras destinadas aos municipios de Assu, Caic6 e Mossoré deverdao ser
entregues na Administracdo Regional do Senac/RN, para que a Geréncia de Tecnologia da
Informagao execute a instalagao dos equipamentos nestes locais, apos receber treinamento da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA
PAGAMENTO.

6.1 O primeiro pagamento iniciara 30 (trinta) dias apos a data do recebimento definitivo dos
servigos, considerando a entrega, instalacéo e a disponibilizacao efetiva de todo o servigo.

6.2 O pagamento efetuar-se-a mensalmente, por intermédio de dep6sito em conta bancaria da
contratada ou boleto, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal/fatura discriminada.

6.3 O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo setor competente.

6.4 A CONTRATADA devera apresentar, na sede da Administragdo Regional do Senac/RN, até o
5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagdo do servico, a nota fiscal e o relatério, para
pagamento, apresentando o numero de paginas impressas por equipamento, discriminando neste
relatério a quantidade de impressdes monocromaticas e coloridas por equipamento com seus
respectivos valores e com a indicagao do enderego logico usado, bem como discriminando deste total
quantas foram copias e quantas foram impressoes.

6.5 Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto, dados para depésito ou
relatério, o prazo de pagamento somente comegara a contar apds a efetiva apresentagéo dos dados
e/ou documentos que possibilitem o devido pagamento.

6.6 O pagamento seré realizado para cada pagina efetivamente impressa, nesse valor devem estar
inclusos os custos de cada um dos equipamentos efetivamente fornecidos, instalados e configurados,
bem como dos servigos e softwares a ele atrelados;

6.7 Para efeito de pagamento, seréo contabilizadas as paginas efetivamente impressas em cada
2quipamento de cada tipo;
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Considera-se-como pagina efetivamente impressa a impressdo-em um dos lados de
, comqualidade e sem falhas na impressao.

6.7.2  Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em
apgnas uma folha de papel (por exemplo, impressdes em formato de livreto ou miniaturas), sera
contabilizada apenas uma impresséo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de
paginas do documento;

6.7.3  As digitalizacdes que ndo originem documentos impressos nao seréo contabilizadas
para efeito de faturamento;

6.8 O valor do pagamento podera sofrer ajustes decorrentes da aplicagéo de multas previstas no
presente Contrato e no Termo de ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS;

6.9  Cabera & CONTRATADA comprovar que mantém os requisitos de habilitagdo no que diz
respeito a regularidade fiscal e trabalhista no momento da solicitagdo de pagamento.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGACOES DA CONTRATADA.

7.1 Cumprir, em todos os termos, as obrigagbes e prazos determinados no Edital, Termo de
Referéncia e no presente Instrumento Contratual, inerentes a plena execugéo dos servigos contratados;

7.2 Executar de forma satisfatéria as demandas previstas na Clausula Terceira: Descrigdo
detalhada dos servigos e fornecimento de material de consumo;

7.3 Fornecer e gerenciar todo e qualquer material de consumo necessario ao funcionamento dos
equipamentos solicitados (com excegao de papel), sem 6nus de espécie alguma para CONTRATANTE;

74 Fornecer material de consumo compativel com o consumo médio mensal de cada
equipamento, visando nao ocorrer desabastecimento;

7.5 Realizar a aquisi¢ao, transporte, envio e troca de todo e qualquer equipamento e material de
consumo (exceto o papel) utilizado nos equipamentos objeto deste contrato de prestagéo de servigos.

7.6 Realizar o transporte, montagem (quando necessario) e toda a mao de obra necesséria para a
entrega e/ou execugéo do objeto, sendo sua responsabilidade a superviséo dessa operagao.

7.7 Fornecer software de gestdo, assisténcia técnica com manutengéo preventiva e corretiva,
toners, insumos, exceto papel, € pegas/componentes de substituicdo, durante o prazo de vigéncia do
contrato e atender as demais condicdes estabelecidas neste instrumento.

7.8 Emitir relatério, ao término dos servigos de manutengéo preventiva ou corretiva, detalhando a
ssisténcia prestada.
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Mantera sua regularidade e a adequagdo dos estoques de insumo locais ao—volume de
ugao contratado.

7.40  Disponibilizar nimeros de telefone fixo e de telefone mével que possibilitem contatos imediatos
gntre seu preposto e a fiscalizagdo do contrato, de forma a agilizar a troca de informagdes e a solugéo
de problemas e manter um funcionario treinado em manutengdo de impressoras de mesmo porte das
locadas ao SENAC.

711 Cumprir e fazer cumprir as diretrizes do CONTRATANTE, segundo determinagdo da
fiscalizagdo do contrato, dentro dos limites da contratagao, adotando todas as providéncias necessarias
para a corre¢do de quaisquer falhas detectadas e disponibilizando impressoras e materiais de
qualidade, bem como profissionais qualificados.

7.12  Instruir a mao-de-obra, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Segurancga
e Medicina do Trabalho;

713  Comparecer as dependéncias do Contratante quando por ela solicitado e prestar todos os
esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente a todas as reclamagoes.

7.14  Responder por quaisquer perdas e danos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, a instalagbes do prédio, mobilidrio, maquinas, equipamentos e demais bens do
CONTRATANTE, ou de propriedade de terceiros sob responsabilidade, durante a execugao do servigo,
substituindo os referidos bens por outros semelhantes.

7.15  Prover seus funcionarios com o0s equipamentos de protecdo adequados a execucdo dos
servigos objeto da contratagdo, uniforme e cracha da empresa.

7.16  Responder por quaisquer acidentes de que seus empregados sejam vitimas quando em
servigo.

717  Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes de habilitacao
demonstradas na Licitagéo;

7.18  Assumir todos 0s encargos e despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das
obrigagdes decorrentes da contratacdo, tais como: mao-de-obra para manutengdo preventiva e
corretiva das maquinas, transportes, fretes, ferramentas, pecas e acessorios, inclusive de consumo
(cilindro, toner, revelador e demais que se fizerem necessarios), excetuando-se apenas o papel
destinado a producéo de impressao/copias.

.19  Alterar a localizagdo do(s) equipamento(s) e orientar e treinar os usuarios dos equipamentos,

ando necessario.
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Aceitar, Nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que—se._fizerem
essarios, respeitado o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento).

7.21  ldentificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma que ndo sejam confundidos
gom aqueles que compdem o patriménio do SENAC.

7.22  Apresentar os documentos fiscais, mensalmente, em conformidade com a legislagdo vigente,
inclusive no que se refere a retencao de tributos.

7.23 Medir a quantidade de copias retiradas por més de cada maquina e apresentar ao
CONTRATANTE documento de que conste a lista de maquinas instaladas e o numero de copias
retiradas de cada uma delas.

7.24  Monitorar 0 seu parque de ativos de impresséo, tendo em vista antecipar entrega de toners,
manutencdo em impressoras com problemas e substituicdo de equipamentos danificados.

7.25 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades aplicadas, conforme
estabelecido no Edital e seus Anexos e neste instrumento contratual.

7.26 N&o se associar com outrem, ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto ora contratado.

7.27 Considerar as garantias legais conforme o Codigo de Defesa do Consumidor para os itens
em que nao ha solicitagdo de garantia minima.

7.28 Substituir, quando necessario, equipamento defeituoso, por outro que possua as mesmas
especificagdes do equipamento substituido, ou seja superior.

CLAUSULA OITAVA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

8.1 Assegurar 0 acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente identificado, ao
local de entrega dos produtos, tomando todas as providéncias necessarias, bem como para execugao
de manutengao corretiva e/ou preventiva, durante o horario comercial.

8.2 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato, especialmente
quanto a aplicacdo de sangdes, as alteragdes e as revisdes do Contrato.

8.3 Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios a boa execugao do contrato.

8.4 Atestar o fornecimento dos produtos/servigos, rejeitando o que nédo estiver de acordo por
eio de notificagdo a CONTRATADA, a qual poderé ser enviada via e-mail.
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8.5 Ffetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto no Contrato;-apds 0 cumprimento das

Ades legais.

8.6 Né&o efetuar modificagdes de qualquer natureza nos equipamentos e utiliza-los corretamente.

8 Cumprir rigorosamente as orientagdes do Contratado no tocante a utilizagdo dos
equipamentos;

8.8 Permitir 0 acesso de pessoal autorizado do Contratado para: leitura mensal dos medidores,
manutenc¢&o, desligamento ou remogéo dos equipamentos;

8.9 Verificar a exatiddo da medigao das copias feita pelo Contratado.

CLAUSULANONA ,
MANUTENGAO, ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

9.1 E de responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo das manutengdes corretivas e
preventivas nos equipamentos, conforme item 3.7 deste instrumento e termos do ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO — ANS do Termo de Referéncia.

9.2 O suporte ao servigo, deve atender o regime de atendimento ao usuério e reparo, deve
seguir o regime de 24/7 (hora por dia).

9.3  Os servicos de reparo, caso ocorra dentro das instalagdes da CONTRATANTE, deverao ser
sempre com 0 acompanhamento de um colaborador indicado pela mesma.

94 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefénico gratuito
(local ou 0800), ou através de envio de mensagem eletrénica (e-mail), ou site

9.5 A CONTRATADA devera fornecer a garantia do fabricante dos produtos de acordo com o
definido no Termo de Referéncia e devera ser executada pela assisténcia técnica autorizada. Caso
a assisténcia técnica esteja impedida de realizar atendimentos, os mesmos deverdo ser realizados
por outra autorizada (indicada pelo fabricante) sem 6nus adicional para o Senac/RN;

9.6 Todos os componentes devem ser do préprio fabricante ou estar em conformidade com a
politica de garantia do mesmo, néo sendo permitida a integragéo de itens de terceiros que possam
acarretar em perda parcial da garantia ou ndo realizacdo da manutencao técnica pelo proprio
fabricante quando solicitada.

9.7 Os 60 (sessenta) dias iniciais do periodo de garantia serdo considerados como periodo de
funcionamento experimental. Durante esse periodo, qualquer falha sera considerada como vicio ou
defeito, devendo a CONTRATADA, sana-la em um prazo maximo de 7 (sete) dias uteis. O referido
prazo comecara a contar a partir da comunicagao formal do Contratante a Contratada.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S3o Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 42 de 51

impossivel:
10.1.1 O nado cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.
10.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e/ou prazos.

10.1.3 A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma
dolosa ou culposa.

10.1.4A decretacdo de faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagdo societaria, bem como nos
casos de insolvéncia.

10.1.5 Adissolugao de sociedade ou faléncia do Contratado.

10.1.6 A alteragdo da razdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do Contratante, prejudique a execugao do contrato.

10.1.7 A suspensdo da sua execucdo, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo da ordem interna ou
guerra.

10.1.8 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante,
decorrente dos produtos ja recebidos e atestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

10.2 A extingdo contratual de que trata o item 10.1 desta Clausula acarretara a retengéo dos
créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao Contratante, quando o dolo ou
culpa couber a Contratada.

10.3 A rescisao deste contrato podera ser:

10.3.1  Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item
10.1;

10.3.2  Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagao,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

10.3.3  Judicial, nos termos da Legislag&o em vigor.

10.4 Caso a Contratada se recuse a fornecer o objeto contratado ou venha a fazé-lo fora das
specificagbes estabelecidas, o Senac/RN podera, independentemente de qualquer aviso ou
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1.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
admitidas prorrogagdes por iguais e sucessivos periodos, limitado ao prazo de maximo de 60
(sessenta) meses, observadas as disposigdes contidas na Resolugdo Senac n° 958/2012, ou até que
um dos participes se pronuncie acerca do interesse em rescindi-lo, mediante comunicagéo prévia e
formal, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

11.2 O presente contrato podera ser prorrogado a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60
(sessenta) meses, mediante lavratura de Termo Aditivo ao Contrato, caso sejam preenchidos os
requisitos abaixo enumerados, de forma simultanea:

11.2.1  Cumprimento satisfatorio do contrato por parte da Contratada;

11.2.2  Interesse das partes em manter o presente contrato;

11.2.3  Manutencéo da vantajosidade econdmico-financeira da contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
SANCOES ADMINISTRATIVAS.

12.1 O descumprimento das obrigacdes oriundas da contratacdo do objeto deste Instrumento
sujeitara a Contratada as seguintes sancdes administrativas, respeitados o contraditério a ampla
defesa, conforme abaixo:

12.1.1  Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitacao;

12.1.2 Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as
orientagdes constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a) De 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na
entrega do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento), salvo se solicitada e aceita a prorrogagéo do
prazo em tempo habil & Administracao;

b) De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por infragdo a
qualquer clausula ou condicdo n&o especificada neste linstrumento, e aplicada em dobro na
reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;
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De 1% (um—por cento) sobre o valor total do Contraio por—recusa injustificada em
ou_substituir qualquer produto rejeitado ou com defeito, independentemente—das_demais

ncoes cabiveis;
d) De 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor total do Contrato pelo descumprimento

das obrigagOes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de ndo regularizagéo no prazo estipulado na
otificacao;

e) De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso
de rescisdo por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida a prévia
defesa, independentemente da demais sangdes cabiveis;

f) De 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total
do Contrato, conforme detalhamento constante no subitem 11.5.

12.1.3  Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;

12.2  No processo de aplicagdo de sangdes € assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagéo do
ato.

12.3 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé seré realizado apds a analise do mesmo.

12.4 A critério do Contratante, as sangdes dos subitens 12.1.1 e 12.1.3 poderao ser cumuladas com
a pena indicada no subitem 12.1.2.

12.5 Para efeito da aplicagdo das multas descritas na alinea “f’ do subitem 12.1.2, as infracdes séo
atribuidos graus, de acordo com as Tabelas | e II;

Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
2 0,3% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
3 0,4% por ocorréncia sobre o0 valor do Contrato
4 0,5% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
Tabela ll
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal ou 4
consequéncias letais (por ocorréncia).
9 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, o 3

fornecimento do objeto.
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3 Wecimento determinado pelaw 9
Para os itens a sequir: deixar de:

A Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 1
documento).

9] Cumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do érgéo fiscalizador. 2
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim

6 quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugao do contrato, 2
se for o caso.

7 Efetuar a substituigdo dos objetos defeituosos dentro dos prazos estabelecidos. 3

12.5.1 Poderdo ser retidas dos pagamentos devidos a Contratada as importancias
concernentes a aplicagdo das penalidades de multa, observados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.2  Apo6s assinado o Contrato, sua inexecucao total ou parcial provocada pela Contratada
dara ao Senac/RN o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas
neste instrumento, bem como no respectivo Edital.

12.5.3 Rescindido o Contrato por culpa da Contratada, o Senac/RN podera convocar as
demais Licitantes, respeitando a ordem de classificagdo das propostas, para executar o fornecimento
nas mesmas condigdes oferecidas pela vencedora, inclusive quanto ao prego, devidamente corrigido.

12.54 A aplicagédo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
ALTERAGOES.

13.1  Somente em casos excepcionais, € a exclusivo critério do Contratante, poderao ser aceitos
objetos de marcas diferentes das indicadas, desde que contenham as especificagdes minimas exigidas
no Edital, sejam iguais, compativeis ou superiores ao inicialmente cotado, ndo causem qualquer tipo de
prejuizo e desde que seja solicitada a alteragdo formal acompanhada de documentos comprovando o
alegado, os quais serdo submetidos & aprovacéo da Area Técnica do Senac/RN.

13.2 A permissao de substituicdo de marcas s6 deve ser dada em casos excepcionais e nao gera
qualquer direito ao fornecedor em altera-las. Assim, para ser proposta, deve ser apresentada
justificativa prévia acompanhada de amostra do material e/ou produto para a devida analise por parte
do Contratante.

13.3 O presente contrato podera ser aditado nas hipoteses de supressdo ou acréscimo que se
fizerem necessarios no servigo até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA , )
REAJUSTE E MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
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precos pactuados neste Contrato serdo fixos e irreajustaveis, salvo na-hipdtese de
ogacao da vigéncia do presente contrato, quando, para tanto, podera ocorrer reajuste, decorridoes
12 (doze) meses do inicio da vigéncia do Contrato, mediante a emiss&o de Termo de Apostilamento ou
Aditivo.

4.2 Sera utilizado como balizador a variagdo acumulada do IGP-M (FGV) dos ultimos 12 (doze)
meses, ou na auséncia deste, outro indice oficial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DISPOSICOES GERAIS.

15.1 Os prazos estipulados neste Contrato vencem independentemente de comunicagao,
interpelacao judicial ou extrajudicial.

15.2 O SENAC podera recusar todo e qualquer item que néo esteja de acordo com o licitado ou
que apresente falhas, defeitos qualquer desconformidade com o solicitado, inclusive se o objeto
apresentar aspectos que denotem falta de qualidade, tais como: desbotado, riscado, mal
confeccionado, impresséo falha, tamanho divergente, voltagem néo compativel, dentre outros inerentes
ao funcionamento do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
FORO.

16.1  Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam o presente Instrumento em 2
(duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para um so efeito legal.

Natal/RN, de de 2018.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN

CONTRATANTE
EMPRESA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2
OME: NOME:
PF: CPF:
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ANEXO V
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

_ PROCESSO N° 172/2018-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO Ill DO ART. 7° DA CF/88

DECLARO, para 0s devidos fins, que a empresa
, interessada em participar no processo licitatorio em
referéncia, realizado pelo Departamento Regional do Servigo de Aprendizagem Comercial no Rio
Grande do Norte — Senac/RN, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso Il do
artigo 7° da Constituicio Federal.

de de 2018.

Nome do Representante da Empresa

Razao Social da licitante:
CNPJ/MF:

Endereco:

Pessoa para Contato:
Telefone / fax:

ATENCAO: Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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_ PROCESSO N° 172/2018-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018-SENAC/RN

DOCUMENTO 2

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN
Endereco: Rua S&o Tomé, n°® 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no
CNPJ sob o n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, vem: DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as
penas da lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagéo na licitagdo citada, que nao foi
declarada inidénea por alguma das esferas da Administragao Publica Direta ou Indireta ou por qualquer
dos integrantes do Sistema S (Sesc, Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou suspensa de licitar e/ou
contratar com 0 SENAC, e que se compromete a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes. Por
ser verdadeiro assina a presente.

de de 2018.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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_ PROCESSO N° 172/2018-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 025/2018-SENAC/RN

DOCUMENTO 3

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

A Comissdo Permanente de Licitagio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN
Endereco: Rua Sdo Tomé, n° 444, Tirol, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no
CNPJ sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuicoes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) atende a legislacdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagdo dos servigos contratados por via deste certame
licitatorio, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagao
especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplicagao da
Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) atendera, sem reservas, aos seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81),
Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio
da Prevengdo/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9°, I, Ill, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2018.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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DOCUMENTO 4

MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatéria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no
CNPJ sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de
2000, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedagles legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2000.

Declara, para fins da LC 123/2000 e suas alteragdes, e sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes
legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por

nao se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/06.

Observacgoes:

o Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME
ou EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2000.

o A ndo apresentagdo desta declaragéo sera interpretada como néo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2000, ou a op¢&o pela ndo utilizagéo do direito de
tratamento diferenciado.

de de 2018.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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DOCUMENTO 5

MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o 6rgao (empresa) ,
inscrita no  CNPJ  (MF) n° , estabelecida no (a)
, forneceu e implantou, a contento, solucao de prestacao de
servico de outsourcing de impressao, copia e digitalizagdo com sistema de bilhetagem com
caracteristicas similares e compativeis com o objeto do Pregao Presencial n°® 025/2018, no periodo de

Declaramos, também, que para a execugédo do referido servigo, foram disponibilizados
(quantidade) equipamentos de impressoras tipo
compativeis com os descritos no respectivo Termo de Referéncia do Pregédo Presencial n° 025/2018.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2018.

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:

Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracio) devera ser emitido em papel que identifique 0 6rgéo (ou
empresa) emissora.
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